Bokning

- Webbokning for onlinekund

- Webbokning fér agent enligt agentprofil

- Webbokning for administratér

- Automatisk utrékning av barnrabatter enligt eft
hundratal olika regler (fler kan Iaggas till vid behov)

- Kontroll av ifyllda personuppgifter och data som
kr@vs for respektive resa

- Automatiskt férslag av rumskombination som pas-
sar antal personer

- Obegrdansat antal rumskombinationer kan géras
med automatisk konfroll av antal personer

- Vdantelistebokning

- Inloggning fér kund att hdmta sina person-
uppgifter

- Resefdrsdkring kan ré&knas ut automatiskt

- Avbestdaliningsskydd kan réknas ut automatiskt

- Obegransat antal fillvalsmaojligheter

- Inloggad sdljare/administatér kan férhandsboka,
ge rabatter, tilligg, ange kommentarer och
liknande

- Automatiskt méjlighet fill internetrabatt baserad
t ex pd& att kunden vdljer e-postbekrdftelse

- Automatiskt utskick av bekraftelser med e-post
eller till skrivarkd

- Snabbokning av chauffér/reseledare

- Mojlighet till s k a la carte bokning direkt mot
transporter, hotell osv i systemet utan att g&
via paket.

Hemsida

- Lattanvant publiceringsverktyg for hela hem-
sidan. Inga férkunskaper krévs

- Automatiskt publicering av bokningsbara resor
pd ratt del av hemsidan. Ger bdasta vagen for
kunden att boka resan

- Bildbank

- Redigering av information fér sékmotorer

- Publicering av nyheter

- Bildspelsfunktion

- Automatisk publicering av resor p& hemsida som

markerats for erbjudande

- Integrerad katalogbestélining
- Kontakthantering, alla kontakté&renden loggas i

ditt system fér svar, uppfélining och blir sékbara

- Standarddesign dar dina farger, logotype osv

kan lI&dggas in. Alternativt skrdddarsydd design
mall om du énskar det

- Hantering av PDF-filer
- Automatisk resekalender baserad pd boknings-

bara resor

- Visning/sékning av hotell baserat p& valfritt

antal attribut

- Speciell hantering fér golfbanor, aktiviteter och

liknande

Kataloghantering
- Obegransat antal olika kataloger kan underhdl-

las och bestdllas frdn hemsida

- Katalogbestdlining direkt till kunddatabas
- Nya katalogbestaliningar automatiskt till olika

etikettformat eller till fil f&r kopplad utskrift

-+ Historik — du kan alltid se nér kunden bestallt kata-

log, vilka resor de bokat och géra avancerade
selekteringar vid framtida utskick

- Automatisk korrigering av gemener/VERSALER vid

inldggning i databas sé& att informationen lagras
snyggt oavsett hur kunden skriver

Reseadministration Paket
- Antal platser berdknas automatiskt frdn vad som

finns tillgangligt av de ingdende komponenterna
(t ex hotell, fransporter, hytter osv)

- Allotmentbegrdnsning pé transporter och

obegrénsat antal resldngder

- Stod for ménga pakettyper. Paket kan vara:

boende/transport/aktivitet,boende/transport,
endast fransport, kér sjalv, endast aktivitet och
andra kombinationer
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- Regler for barnrabatter, viken information som

ar obligatorisk, kommentarer mm styrs per
paket

- Serielastning av paket gér det enkelt atft Idgga

upp stora charterserier och liknande

- Kalkyl med detaljerad hantering av varje

paket

- Kopiering av kalkyl med smart datumflyttning
- Statushantering av vad som sdljs endast internt

eller via onlinekund

- Automatisk séljstopp for onlinekund och internt
- Prislistor i Excel kan skapas automatiskt
- Verktyg for massuppdatering av priser och

liknande
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Reseadministration Resurser

- Obegrdnsat antal rumstyper
- Obegransat antal pris/allotmentperioder p&

hotell

- Obegrdansat antal fransporter med allotment
- Prissattning av alla resurser for a la carte forsalining
- Obegrdansat antal allotmentbaserade tillval fér

teaterbiljetter och liknande.

- Serieuppdatering av transporter avseende ett

stort antal parametrar

- Tidtabellshantering fér obegrénsat antal anslut-

ningsnat

- Releasehantering
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Rapporter

- Oversikt kommande resor

- Transportdversikt

- Oversikt rumstillgéng

- Oversikt anslutningar

- Stor mé&ngd standardstatistikrapporter
- Rapportgenerator

- Rumislista

- Rumislista per projekt

- Hyttlista

- Passagerarlista

- Deltagarlista

- Tillédggsforsdalining

- Anslutningslista

- Avbestdliningsskydd

- Resefdrsdkringar

- Senaste Internetbokningarna
- Férsaliningsutveckling

- Rapport ej skickade vouchers
- Rapport gj skickade biljetter
- Individuell hotellvoucher

- Individuell fransportvoucher
- Gruppvoucher

Kundadministration

- Skriv ut nya bokningsbekraftelser

- Avbokningsbekraftelse

- Kopia pd nya e-bekraftelser

- Skriv ut enskild bekraftelse

- Omskickning bokningsbekraftelser

- Andra bokning

- SOk bokning

- Avbokning

- Ombokning med 100% flexibilitet. Inbetalningar,
kommentarer, resendrer folier med vid ombokning.

- Kunddatabas

- Sék/andra kund

- Lagg ftill kund

- Kommunikation

- Skriv brev/meddelande, adresser hdmtas

automatiskt frdn kunddatabasen
- Delad faktura

- Presentkort

- Prelimindrbokade

- Automatiskt lagring av besked som skickats fill kund

- Automatisk webbaserad kontroll av bekraftelse
frdn kund av viktiga meddelanden

- Dublettrensning vid export av kunddatabas

- Avancerade urvalsméjligheter vid export

Ekonomi

- Konto

- Resemoms

. Aferbe‘rolningsrcppor‘r

+ Valutatabell

- Inbetalning

- Importera OCR fil och registrera betalning

- Lista inbetalningar

- Inbetalningstransaktioner

- Betalningspdminnelse

- Kundfordringar

- Cash flow rapport

- Bokféring av intdkter

- Fakturajournal

- Rapport fér produktionsprovision

- Paketkalkyl

- Momshantering

- Export fill flera vanliga ekonomisystem

- Kreditkortsbetalning online vid bokning eller i
efterhand (separat avtal krévs foér inldsen krévs
med inldsenbolag). Kan kombineras med betal-
ning via OCR eller annan betalning.

Frifaktura

Funktion for att fakturera utan att det finns resurser
upplagt i systemet. Det kan vara olika typer av

ad hoc arrangemang, annonser i katalog eller vad
som helst i dvrigt. Alla funktioner fér bokféring, kund-
reskontra osv som finns fér vanliga bokningar
fungerar likadant for frifaktura.
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Agenter Leverantorer

| denna funktion hanteras samtliga administrativa | denna funktion hanteras samtliga administrativa
floden kring agenter. floden kring leverantérer.
- Obegrdansat antal agenter och anvandare per - Leverantdrsregister
agent - Majligt skicka automatiska requester och leveran-
- Meddelandefunktion fill agenter téren kan bekrafta in direkt | systemet
- Agentfaktura eller kundfaktura med ftillhérande - Leverantodr kan f& access fill sina rapporter i sys-
avrdkning temet
- Profiler kan sattas upp per agent med vad de - Leverantdrsfakturor kan registreras, statushanteras
kan gora, provisionssats osv. fér betalning, bokfdring, momsrapport osv
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Systemadministration

- Grundparametrar for instaliningar av standard-
varden och standardtexter i systemet

- Anvdandare registreras med profil vad de far till-
gang fil

- Alla vasentliga édndringar av resor, bokningar, re-
surser, anvéndare loggas automatiskt i systemet

Support

- Personlig support alla dagar om dret 8 - 23
- Online manual direkt vid varje funktfion i systemet
- SOkfunktion for alla tidigare supportérenden

Flexibilitet och Instdliningsméjligheter

Mer &n 1000 olika instéliningsméjligheter finns for
hemsida, logik fér bokning och liknande. Travelize
anvands av mer an 70 arrangdrer med vitt skild
verksamhet och tack vara dessa instaliningsmaoj-
ligheter kan systemet fungera optimalt utan att
anpassningar behdver goras.

Helt webbaserat system

Endast dator med webbldsare behdver finnas
p& datorerna. Det gér allts& mycket snabbt
atft 6ka antalet arbetsplatser, starta nytt kontor
eller liknande.

Drift och sdkerhet

Travelize driftas normalt av Donator, ett professionellt

driffbolag som bl a driftar Konsumentverkets alla

webbplatser.

- Backup av all information varje dag

- Dieselbackup av stromforsorining

- Dubbla anslutningar till Internets ryggrad frén tva
oberoende leverantdrer

- Brandskydd, inbrottsskydd

- Allfid uppdaterad brandvégg och annan system
sGkerhet

- Egen driftning av server mdjlig

Erfarenhet

En av de viktigaste "funktionerna” i systemet &r vér
erfarenhet. Vi som jobbar med Travelize &r inte
bara skickliga programmerare i modern databas-
och webbprogrammering, utan har dven bred
erfarenhet frédn ledande befattningar i rese-
branschen.

Vi har studerat méangder av bokningssystem samt
implementerat bokningssystem i mer an 20 I&nder.
Defta kombinerat med erfarenhet av vad som
driver Idnsamhet och férsdljning i resebranschen
avspeglas pd ett unikt satt pd funktionerna i
systemet.

ﬂlﬂ' et .\_ﬂ,‘l‘:,.l-
B R

e gl WG e e P ey s e s—

seses i -0 B0 H S

Travelize

[E1] emad (waman

L LT

Travelize International AB, Stora Avéigen 21, SE-436 34 ASKIM  Tel +46 (0)31 157400  www.travelize.com

Sy s EELEE




Marknadsforing

- Erbjudanden

- Uppdatera pris

- Nyheftsbrev i HTML- och textformat

- Marknadskod

- Skapa kontakter

- Kundkategori

- Direktlankar frédn agenter med sdljarkoder
- Avancerad rabatthantering

Flersprdksversion

- Sdljaresor i flera Iénder med helt eller delvis delat
allotment

- Sdlja pd annan marknad utan att ha en separat
reseproduktion

- Avancerad prissattningsmajlighet

- Dynamisk dversattning dven av texter som hor fill
individuella bokningar

Hela systemet kan fas i svensk, dansk, norsk, finsk,
engelsk och tysk version. Bokning finns ocksd p&
farodiska, islkadndska, kroatiska och serbiska. Har du
behov fér andra sprék kan detta Iaggas fill enkelt
dd vi hanterar sprdk separerat fran sjalva applika-
fionen.

Flerforetagsversion

Flera féretag, eller avdelningar som skall administr-
era sina resurser sjalva anvdnder denna. Kontakta
oss fér nérmare genomgdng av de funktioner som
finns i denna. Exempel p& kunder som anvénder
denna &r Svalbard Reiseliv ddr alla akfivitetsar-
rangdrer pd Svalbard har sin del av systemet som
de jobbar med och destinationsbolaget styr allt
o6vergripande pd en gemensam hemsida. @ster
Lindet Rejser vars koncern &dven omfattar Europas
Storbyferie, Skikompagniet, Thinggard, Grand Prix
Tours, Young Fun Tours anvdnder denna for att
kunna dela allotment pd transporter och hotell

men dar varje féretag hanteras separat och il
viss del av olika personal.

Seating

- Obegrdansat antal olika transporter kan ldggas
upp. Anvands idag av flyg, buss och t&g.

- Mdjligt med automatisk seating

- Majligt att sdlja seating som tillval och kund kan
sjalv vdlja plats

- Grafisk presentation av transporten
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Né&gra exempel p& kunder av olika slag som anvander Travelize. Gemensamt dr att de pd olika satt
gjort bokning lattillgénglig for sina kunder, effekfiviserat sitt inferna arbete, undviker dubbelarbete
och alltid har r&tt information om resor 6verallt:

www.resemakarn.se www.osterlindet.dk
www.primatravel.com www.euroticket.no
www.scandjet.se www.haganorreiser.no
www.hyllingebuss.se www.jungfruresor.se
www.karlssonbuss.se www .jomfrureiser.no

www.win.no www.spatravel.no
www.maltatours.no www.svalbard.net
www.enjoyafrica.no www.eastongolf.se

www.ucpa.se Ménga fler exempelkunder finns p&
www.skikompagniet.dk var hemsida www.travelize se.
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